RUTAS DE ATENCION PARA CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO
DETECTADOS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION UNAE

Considerando que EI CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA establece:

Art. 4.- ... Adolescente es la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho afios de
edad.

Art. 68.- Concepto de abuso sexual.- Sin perjuicio de lo que dispone el Cédigo Penal
sobre la materia, para los efectos del presente Cédigo constituye abuso sexual todo
contacto fisico, sugerencia de naturaleza sexual, a los que se somete un nifio, nifia o
adolescente, aun con su aparente consentimiento, mediante seduccion, chantaje,
intimidacion, engafios, amenazas, o cualquier otro medio.

Art. 72.- Personas obligadas a denunciar.- Las personas que por su profesion u oficio
tengan conocimiento de un hecho que presente caracteristicas propias de maltrato,
abuso y explotacion sexual, trafico o pérdida de que hubiere sido victima un nifio, nifa
o0 adolescente, deberan denunciarlo dentro de las veinticuatro horas siguientes de
dicho conocimiento ante cualquiera de los fiscales, autoridades judiciales o
administrativas competentes, incluida la Defensoria del Pueblo, como entidad garante
de los derechos fundamentales.

En tanto que el Cddigo Organico Integral Penal en su CAPITULO PRIMERO,
DERECHOS DE LA VICTIMA, dentro del articulo 11 determina: En todo proceso
penal, la victima de las infracciones gozara de los siguientes derechos: literales:

1. A proponer acusacion particular, a no participar en el proceso o a dejar de hacerlo
en cualquier momento, de conformidad con las normas de este Cédigo. En ningun
caso se obligara a la victima a comparecer.

5. A no ser revictimizada, particularmente en la obtencién y valoracién de las pruebas,
incluida su version. Se la protegera de cualquier amenaza u otras formas de
intimidacion y, para el efecto, se podran utilizar medios tecnoldgicos.

9. A recibir asistencia integral de profesionales adecuados de acuerdo con sus
necesidades durante el proceso penal.

Y en su Seccion Segunda con respecto a los Delitos contra la integridad personal,
establece que existe: Delitos de violencia contra la mujer o miembros del nucleo
familia y Delitos contra la integridad sexual y reproductiva.

Articulo 155.- Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar.- Se considera
violencia toda accion que consista en maltrato, fisico, psicolégico o sexual ejecutado
por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del nucleo
familiar.

Se consideran miembros del nucleo familiar a la o al conyuge, a la pareja en union de
hecho o union libre, conviviente, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos,
parientes hasta el segundo grado de afinidad y personas con las que se determine que
el procesado o la procesada mantenga o haya mantenido vinculos familiares, intimos,
afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de cohabitacion.

Determina ademas en sus articulos 156, 157 y 158 los tipos de violencia fisica,
psicolégica y sexual contra la mujer o miembros del nacleo familiar



De acuerdo a la Ley de Salud Publica
Art. 31.- El Estado reconoce a la violencia como problema de salud publica.

Es responsabilidad de la autoridad sanitaria nacional, de los servicios de salud,
organismos seccionales, otros organismos competentes y de la sociedad en su
conjunto, contribuir a la disminucién de todos los tipos de violencia, incluidos los de
género, intrafamiliar, sexual y su impacto sobre la salud.

Art. 32.- En todos los casos de violencia intrafamiliar y sexual, y de sus consecuencias,
se brindara atencion de salud integral a las personas afectadas.

El personal de los servicios de salud tiene la obligacion de atender los casos de
violencia intrafamiliar y sexual.

Deberan suministrar, entre otros, anticoncepcion de emergencia, realizar los
procedimientos y aplicar los esquemas profilacticos y terapéuticos necesarios, para
detectar y prevenir el riesgo de contraer infecciones de transmision sexual,
especialmente el VIH y hepatitis B, previa consejeria y asesoria a la persona afectada,
con su consentimiento informado expresado por escrito.

Por lo que, teniendo en cuenta que como parte del Departamento de Bienestar
universitaria, se cuenta con un equipo de salud

Teniendo en cuenta que el Departamento de Bienestar estudiantil de acuerdo al Art.
49, literales e), f) y g) del Estatuto de la UNAE tiene las siguientes responsabilidades:

e) Brindar asistencia a los estudiantes que lo soliciten, por la violacién de sus derechos
y por la afectacion de su integridad fisica, psicolégica y sexual;

f) Velar para que se cumplan los derechos de todos los actores de la comunidad
universitaria de acuerdo a lo establecido en la normativa legal, nacional e institucional,

g) Formular e implementar protocolos de actuacién y rutas a seguir para atender
prioritariamente a victimas de violencia sexual, psicolégica y fisica, generar planes
programas y proyectos para la prevencién integral de uso y consumo de sustancias
psicotropicas, generar acuerdos y convenios de cooperacion interinstitucional con los
organismos competentes.

Teniendo en cuenta que dentro del campus universitario existen estudiantes menores
y mayores de edad, por lo que los procedimientos varian segun la edad, nos
apegamos al Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, y al Cédigo Organico Integral Penal
COIP, para su cumplimiento, para lo cual se propone las siguientes rutas de atencion

RUTA DE ATENCION PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES MENORES DE 18 ANOS
DE EDAD:

Pasos:

1) Conocimiento del hecho por parte de Bienestar Universitario.
2) La Direccion de Bienestar Universitario y Procuraduria, conforman el equipo de
intervencion respetando la mayor confidencialidad posible.
3) Acciones inmediatas:
a. Area Psicoldgica: acogimiento, intervencion en crisis, acompafiamiento
ylo



b. Area Social: acogimiento y acompafiamiento y posterior seguimiento
c. Area Médica: valoracién médica general, acompafiamiento a valoracion
en medicina legal
d. Area Legal: colocacion de denuncia, seguimiento legal
4) Los casos seran puestos a conocimiento de las Instituciones pertinentes segun
el hecho suscitado:
a. Fiscalia
b. Unidad Judicial especializada en violencia
c. Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

Se podra ademas recurrir a Instituciones publicas para una atencion
integral

a. Defensor publico
b. Centros de atencion integral en Violencia intrafamiliar

RUTA DE ATENCION PARA PERSONAS MAYORES DE EDAD

Pasos:

1) Conocimiento del hecho por parte de Bienestar Universitario. En caso de que la
victima decida poner la denuncia se continuara con los siguientes pasos, caso
contrario se continuara con el apoyo psicoldgico y social a través del cual se
continuara con la motivacion para que el caso sea acompanado desde la via
legal

2) La Direccion de Bienestar Universitario y Procuraduria, conforman el equipo de
intervencion respetando la mayor confidencialidad posible.

3) Acciones inmediatas:

a. Area Psicoldgica: acogimiento, intervencion en crisis, acompafiamiento

b. Area Social: acogimiento y acompafiamiento y posterior seguimiento

c. Area Médica: valoracién médica general, acompafiamiento a valoracion
en medicina legal

d. Area Legal: colocacion de denuncia, seguimiento legal

4) Los casos seran puestos a conocimiento de las Instituciones pertinentes segun
el hecho suscitado:

a. Fiscalia
b. Unidad Judicial especializada en violencia

Se podra ademas recurrir a Instituciones publicas para una atencion
integral

c. Defensor publico
d. Centros de atencién integral en Violencia intrafamiliar

RUTAS DE ACTUACION

OBJETIVO: Determinar de manera clara y especifica las acciones a ejecutarse desde
cada area o persona que conociere casos de violencia contra la mujer en cualquier de
sus tipos, cometidos contra cualquier miembro de la comunidad universitaria.



RUTA DE ACTUACION PARA CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO: SEXUAL,
FiSICA, PSICOLOGICA Y/O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ACTIVIDAD RESPONSALE DESCRIPCION
Deteccién o conocimiento| Puede ser | Es tener el conocimiento de un
de posibles casos de| detectado o0 | hecho de violencia sexual, de
violencia sexual, de género| conocido por | género y/o intrafamiliar el mismo
ylo intrafamiliar en| estudiantes, que puede conocerse por la
estudiantes, docentes 0| docentes o | propia victima o por terceros que

administrativos

administrativos

estan al tanto de la situacién a
través de la victima o que lo
escucharon de manera no
directa.

Puede: 1. Denunciar el hecho de
violencia directamente a las
autoridades judiciales, segun
corresponda. Y posteriormente
poner en conocimiento a
Bienestar Universitario para el
debido acompafiamiento

Puede: 2. Informar el hecho de
violencia a la Direccién de
Bienestar Universitario y/o a

cualquier integrante de su equipo
técnico.

Violencia Sexual

Informan el hecho de
violencia sexual a |la
Direccion de Bienestar
Universitario ylo a

cualquier integrante de su
equipo técnico.

Estudiantes, personal
administrativo o
docente, victima.

Cuando la victima o algun familiar
de ella decide buscar ayuda en la
institucién educativa para apoyo
en la denuncia en un caso de
violencia sexual, o en su defecto
si se detecta al interior de Ia
institucién educativa alguna
persona esta siendo victima de
violencia sexual, se le debe
brindar inmediatamente
acogimiento y credibilidad

Acoger al estudiante,
docente o administrativo
que acude a Bienestar

Universitario. Brindar
acompafiamiento
emocional 'y  asesoria

psicologica y legal.

Bienestar
Universitario y
Procuraduria

Una vez que el o la estudiante,
docente o administrativo es
referido a Bienestar Universitario,
el personal le brindara su apoyo y
realizara un proceso de
acogimiento, cuidando la no
revictimizacion en la obtencion vy
valoracién de pruebas (de
acuerdo al art. 11, literal 5 del
COIP), y le explicara cual es el
proceso a seguir. Por tratarse de
un delito el caso debera ser
denunciado ante la Fiscalia que




corresponda a la jurisdiccién en la
cual ocurri6 el hecho. Caso
amerite atencion médica acudir
ante el perito de la Fiscalia
evitando la revictimizacion.

Se debera realizar un informe
poniendo en conocimiento a la
maxima autoridad de la
Universidad el hecho vy el
procedimiento realizado,
cuidando de la mayor manera
posible la confidencialidad (no
incluye investigacion

alguna del hecho

ocurrido a la victima)

Colocacion de la denuncia
particular y voluntaria por
parte de la victima o
motivacion a la denuncia, y
en caso de no desear, la
denuncia sera realizada
por parte de la Institucién

Victima, familiares,
Procuraduria UNAE

Se da a conocer el hecho en la
Fiscalia correspondiente.

La victima necesita contar con un
abogado el cual puede ser
contratado por cuenta propia, o
recibir el apoyo de Instituciones
en atencion a violencia, Defensor
Publico o] abogados de
consultorios juridicos gratuitos.

El equipo de la UNAE que
interviene en el proceso, realizara
un acompafamiento y
seguimiento constante del
proceso

Violencia Fisica

Informan el hecho de
violencia fisica a |la
Direccion de Bienestar
Universitario ylo a

cualquier integrante de su
equipo técnico.

Estudiantes, personal
administrativo o
docente, victima.

Cuando la victima o algun familiar
de ella decide buscar ayuda en la
institucién educativa para apoyo
en la denuncia de un caso de
violencia fisica, o en su defecto si
se detecta al interior de Ia
institucién educativa alguna
persona esta siendo victima de
violencia fisica, se le debe brindar
inmediatamente acogimiento vy
credibilidad

Acoger al estudiante,
docente o administrativo
que acude a Bienestar

Universitario. Brindar
acompafiamiento
emocional 'y  asesoria

psicologica y legal.

Bienestar
Universitario y
Procuraduria

Una vez que el o la estudiante,
docente o administrativo es
referido a Bienestar Universitario,
el personal le brindara su apoyo y
realizara un proceso de
acogimiento, cuidando la no
revictimizacion, y le explicara cual
es el proceso a seguir.

Acorde al Art. 152 del COIP, si




las lesiones provocadas a la
victima producen una
enfermedad o incapacidad igual o
menor a 3 dias, el caso debera
ser denunciado ante las unidades
judiciales de violencia de género
que corresponda a la jurisdiccion
en la cual ocurri6 el hecho.
Debera contar con el certificado
médico que indique los dias de
enfermedad.

En cambio si las lesiones
provocadas a la victima producen
una enfermedad o incapacidad
mayor a 3 dias, el caso debera
ser denunciado ante la Fiscalia
que corresponda a la jurisdiccion
en la cual ocurri6 el hecho.
Debera contar con el certificado
médico que indique los dias de
enfermedad, preferentemente de
un perito.

Se debera realizar un informe
poniendo en conocimiento a la
maxima autoridad de la
Universidad el hecho vy el
procedimiento realizado,
cuidando de la mayor manera
posible la confidencialidad (no
incluye investigacion

alguna del hecho

ocurrido a la victima)

Colocacion de la denuncia
particular y voluntaria por
parte de la victima o
motivacion a la denuncia, y
en caso de no desear, la
denuncia sera realizada
por parte de la Institucién

Victima, familiares,
Procuraduria UNAE

Se da a conocer el hecho ante la
autoridad judicial competente.

La victima necesita contar con un
abogado el cual puede ser
contratado por cuenta propia, o
recibir el apoyo de Instituciones
en atencion a violencia, Defensor
Publico o] abogados de
consultorios juridicos gratuitos.

El equipo de la UNAE que
interviene en el proceso, realizara
un acompafiamiento y
seguimiento constante del
proceso

Violencia Psicolégica




Informan el hecho de
violencia Psicolégica a la
Direccién de Bienestar
Universitario ylo a
cualquier integrante de su
equipo técnico.

Estudiantes, personal
administrativo o]
docente, victima.

Cuando la victima o algun familiar
de ella decide buscar ayuda en la
institucién educativa para apoyo
en la denuncia de un caso de
violencia psicolégica, o en su
defecto si se detecta al interior de
la institucion educativa alguna
persona esta siendo victima de
violencia psicoldgica, se le debe
brindar inmediatamente
acogimiento y credibilidad

Acoger al estudiante,
docente o administrativo
que acude a Bienestar

Universitario. Brindar
acompafiamiento
emocional 'y  asesoria

psicologica y legal.

Bienestar
Universitario y
Procuraduria

Una vez que el o la estudiante,
docente o administrativo es
referido a Bienestar Universitario,
el personal le brindara su apoyo y
realizara un proceso de
acogimiento, cuidando la no
revictimizacion, y le explicara cual
es el proceso a seguir.

El Art. 157 del COIP
conceptualiza e indica las
sanciones en los casos tipificados
como maltrato psicologico, el
mismo que debera ser
denunciado ante la Fiscalia que
corresponda a la jurisdiccién en la
cual ocurrio el hecho.

Se debera realizar un informe
poniendo en conocimiento a la
maxima autoridad de la
Universidad el hecho vy el
procedimiento realizado,
cuidando de la mayor manera
posible la confidencialidad (no
incluye investigacion

alguna del hecho

ocurrido a la victima)

Colocacion de la denuncia
particular y voluntaria por
parte de la victima o
motivacion a la denuncia, y
en caso de no desear, la
denuncia sera realizada
por parte de la Institucién

Victima, familiares,
Procuraduria UNAE

Se da a conocer el hecho ante la
Fiscalia.

La victima necesita contar con un
abogado el cual puede ser
contratado por cuenta propia, o
recibir el apoyo de Instituciones
en atencion a violencia, Defensor
Publico o] abogados de
consultorios juridicos gratuitos.

El equipo de la UNAE que
interviene en el proceso, realizara
un acompafiamiento y
seguimiento constante del
proceso




Acciones generales emprendidas ante los casos de violencia sexual, fisica 'y

psicolégica que ocurran

El equipo de la UNAE que

interviene en el proceso,
realizara un
acompafnamiento y

seguimiento constante del
proceso

Psicologia Clinica.
Trabajo Social
Procuraduria

Desde el &area psicologica se
realizara el acompafamiento
emocional e intervencion

psicolégica con el objetivo de
conseguir una restauracion
emocional frente al acto de
violencia, prevencion de nuevos
hechos y continuacién de su vida
de la manera mas armonica y
normal posible.

Desde el area social se realizara
el acompafiamiento y
seguimiento con la finalidad de
que la victima se mantenga
segura, cumpla con las medidas
de proteccion dictadas a su favor
y retome su proyecto de vida.

Desde el area de Procuraduria se
realizara seguimiento al proceso
judicial en la entidad competente,
asi como al acompafiamiento y

asesoria legal que esté
recibiendo la victima de manera
particular.

Realizacion del informe de
las acciones realizadas en
el apoyo a las denuncias de
casos de violencia.

Equipo interventor

Las actividades realizadas seran
dadas a conocer, en caso de ser
necesario, bajo la realizacion de
un informe escrito, el cual
reposara en archivos
confidenciales de la UNAE y en el
expediente del/la estudiante, el
cual también se mantendra bajo
estrictos parametros de
confidencialidad.




